—A kommunikacié nem nyelvi kifejezéeszkozei Erettségi sz6beli —nyelvtan

» Nem csak beszéddel lehet kommunikalni, hanem egyéb nem nyelvi formakban is, pl. ha
integetiink; mosolygunk, forgatjuk a szemiinket; ramutatunk eqgy tablara; csipdre tett kézzel allunk; stb.
— ilyenkor mindig kozvetitiink valamilyen iizenetet (és masok nem nyelvi ilizeneteit is képesek
vagyunk felfogni).

» Akkor is kozvetitiink magunkrol ilyen tizenetet, amikor nem is akarunk, mert szimplan az arcunk,
testtartasunk sok mindent kifejez — ,,nem lehet nem kommunikalni”

» A NYELVI kommunikacio (pl. egy beszélgetés) kdzben is hasznaljuk a nem nyelvi kifejezéeszkozoket
(pl. gesztikuldlunk, fintort vagunk, ide-oda lépegetiink, stb.)

A NEM NYELVI kifejezéeszkozok:

» Téjékoztatnak a besz¢éld (Feladd) érzelmi allapotardl + a hallgatdhoz (Cimzetthez) vald viszonyarol. A
hallgato is allando6 visszajelzést ad

> Nyomatékositjak a szoveget, mondanivalét (Uzenetet) — fontos, hogy dsszhangban legyen a szoveg a
nem nyelvi jelekkel, kiilonben sériil az iizenet, zavar keletkezik a kommunikaciéban (kétértelmiség). (pl.
mosolyogva szidunk le valakit, vagy fintort vagunk, mikozben azt mondjuk, ,,de jo, hogy itt vagy!”, stb.)

» Kultaranként valtozdak is lehetnek (pl. araboknal elvaras, hogy evés utan bofogni kell — nalunk
illetlenség; vagy a japanok mindig meghajolnak a tisztelet jeléiil - ndlunk a hajlongas megaldzkodst,
szolgalelkiiséget jelent; vagy egyes orszagokban a fejrazas jelenti az igent, a bologatas a nemet...)

A nem nyelvi kifejezoeszkozok fajtai:

1. A beszéd zenei eszkozei

hangstly — hanglejtés — hangerd — beszédtempd — beszédsziinet

Mind fontos kiséréi a beszédnek, sok mindent kifejezhetnek, iizenhetnek. (pl. lassan beszél: faradtsag, halkan
beszél: titkos informdacio; gunyos hangsullyal uj értelmet kap az iizenet, stb.)

2. Mimika — arcjaték (Lasd - melléklet)

» szem + szemoldok (tekintet), orr, szaj, arcvonasok, fej kommunikacioja.

» A tekintetnek (szem + szem61dok) kapesolatfelvevé (a kapcsolat gy kezd6dik, hogy meglatjak
egymast — felveszik egymas tekintetét) és kapcsolattartéo funkcioja is van (tartanak-e¢ a beszélok
szemkontaktust, figyelnek-e egymasra).

> 4 alapveto érzelem van, amely minden embernél ugyanolyan arcjatékban jelenik meg:

orom (mosoly), banat (szemdldokrancolas, legorbiilé szdj), meglepettség (tdgra nyilt szem, felvont
szemdldok, dltaldaban nyitott szdj), undor (orr-rancolds, ajkak felbiggyesztése) — ezeket mar az Gjsziilottek is
tudjak utanozni — egyetemes érzelemkifejezés

» Ezeken kiviil is nagyon sok iizenetet tudunk kozvetiteni a mimikankkal: szemforgatds, kacsintdas,
szemoldokrancolas, bologatas, fintorok, stb.

3. Gesztusok (kézmozdulatok)

A keziinkkel mar 6nmagaban is sok mindent kifejezhetiink (pl. rdmutatds, kézjelek, integetés, stb.); de a
gesztusok természetes kisérdi a beszédnek is.

feltartott hiivelykujj, vagy mutato és hiivelykujj kort formal — siker, minden rendben
hazugsag — a kéz a sz4j elott

széttart karok — ,.kész vagyok”, vagy: ,,nem tehetek tobbet”, sth.

szem birizgalasa — faradtsag, unalom

karba tett kéz — védekezés, bizalmatlansag, sértddottség

+ még peldak:

feltartott mutatoujj: leckéztetés,

fenyegetés

kéztordelés: bizonytalansag, szorongés

kifelé nyitott tenyér a test el6tt: elutasitas

kitart karok: oOrom, Olelési szandék

Osszetett kéz: kérés



4, Testtartas:

Mar az is kifejezhet iizenetet, hogy hogyan allunk / iiliink, milyen a testtartasunk (pl. gornyedt hattal, lehajtott
fejjel allunk vagy kihuzott hattal, felemelt fejjel).

A magabiztossagot az jelzi, ha valaki minél tobb helyet foglal, minél tobb helyre terjeszti ki a testét

(asztalon a 1ab — teriiletmegjelolés, hatrad6lés, onbizalom; csipén a kéz, tamaszkodd masik kéz, eldre tett 1ab:
fenyegetés, provokalas, tulzott dnbizalom)

Az onbizalomhianyt, szorongast az jelzi, ha valaki minél kisebbre htizza 6ssze magat, a kezét a teste elé veszi.
Gornyedst testtartas, potcselekvések (pl. koromragds, kéztordelés, hajbirizgadldas).

o minél kisebbre — dnbizalomhidny, két kézzel konyokol — szomorasag / faradtsag
. Kézbe temetett arc — legnagyobb védekezés — szomorusag, levertség
Térkozszabalyozas

» Meg kell tartanunk a kommunikacios helyzetnek megfelel6 tavolsagot a beszélgetOpartnert6l (se
tul tavol, se tul kdzel ne alljunk) ha beszélgetés kdzben kozelebb 1épiink, vagy hatralunk 1-2 1épést, azzal
is kifejeziink valamit. (Ez nem mindig megvaldsithatd, pl. tomott buszon mindenki tal kdzel van.)

» Mindenkinek van egy sajat, személyes tere (auraja), ez kb. 30 cm. Ezt tiszteletben kell tartani,
kiilonben megsértjiik az illeté személyes szférajat. Csak az 1éphet be, akit maga az illeté enged be (pl. dlelés,
puszi, stb.); de ha akaratan kiviil kdzeledik valaki, az kellemetlen, banto, sértd lehet (pl. valaki az arcaba tivolt
valakinek; fenyegetden kozel 1ép, stb.).

5. Kiils6 megjelenés — emblémak

Maga az Oltozkodés, apoltsag, higiénia, hajviselet, kiils6 megjelenés is hordozhat iizenetet — azzal is
kommunikalunk, ahogy Kkinéziink (pl. EMO, punk, stb. stilus; elegans megjelenés, szakadt ruha, stb.)
Emblémak: Jelentéssel bird targyak, eszkdzok a kommunikaciés folyamatban. Pl. ékszerek, testékszerek,

jegygyurd, tetovalas, jelvények, felirat a polon, napszemiiveg, cigaretta, stb. — Ezek mind elarulnak dolgokat
rélunk, a gondolkoddsunkrol — tizenetet kdzvetitenek.



